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1. WSTEP

Celem niniejszego opracowania jest analiza funkcjonowania portali informacyjnych
sadéw powszechnych pod katem zakresu ich wykorzystania i poziomu satysfakgji uzyt-
kownikéw z uzyskanych za posrednictwem systemu informagji. Istotnym zagadnieniem
jest takze zbadanie wplywu portali na ograniczenie osobistych wizyt w sagdach, a tym
samym odcigzenie pracownikéw zajmujacych sie bezposrednia obstugg interesanta.
W pierwszej cze$ci opracowania znalazly sie informacje na temat podstawowych
zasad korzystania z portali informacyjnych sadéw powszechnych oraz ich dostepnosci
na stronach internetowych sagdow. Zaprezentowano takze najistotniejsze dane staty-
styczne dotyczace systemu, w tym m.in. informacje o uzytkownikach, liczbie logowan
oraz dostepnych w nim sprawach, dokumentach i protokotach elektronicznych.
W drugiej czesci artykulu zostaly natomiast oméwione wyniki badania ankietowego
przeprowadzonego przez Instytut Wymiaru Sprawiedliwos$ci IWS) wsréd czynnych
zawodowo adwokatéw na temat zakresu korzystania z portali informacyjnych sa-
déw powszechnych oraz satysfakeji z uzyskanych za ich posrednictwem informaciji.
W ostatniej czesci zostaly ombéwione zmiany w zakresie funkcjonowania portali infor-
macyjnych sadéw powszechnych wprowadzone w zwigzku z pandemig COVID-19.

2. INFORMACJE OGOLNE

Portale informacyjne sg jednym z internetowych §rodkéw komunikacji sadéw
powszechnych z obywatelami. Jak czytamy w Podreczniku Uzytkownika Portalu
Informacyjnego wydanym przez Ministerstwo Sprawiedliwosci, Portal Informacyj-
ny Sadéw Powszechnych jest to ,,system umozliwiajacy dostep uprawnionym lub
upowaznionym podmiotom do informacji o sprawach toczacych sie przed sadami
powszechnymi za poSrednictwem Internetu, do ktérego posiadaczem autorskich
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Pierwszy portal informacyjny zostal uruchomiony w 2006 r. w trzech wydzialach
gospodarczych Sagdu Rejonowego we Wroctawiu?. PéZniej system zaczal by¢ stopnio-
wo wdrazany w sgdach powszechnych na terenie calego kraju. Pierwsza regulacja
prawng umozliwiajgcg wprowadzenie portalu informacyjnego bylo zarzadzenie
Ministra Sprawiedliwos$ci z 27.12.2006 r.%, ktére wprowadzito zmiany w 6wczesnie
obowiazujacym zarzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z 12.12.2003 r. w sprawie or-
ganizacji i zakresu dziatania sekretariatow sadowych oraz innych dzialéw administracji
sadowej*. Paragraf 82g pkt 20 ww. zarzadzenia umozliwial ,,udostepnianie za pomoca
ogdlnodostepnych sieci informatycznych osobom bioragcym udzial w postepowaniu
oraz ich petnomocnikom danych dotyczacych ich spraw”. Obecnie podstawg prawng
funkcjonowania portali informacyjnych jest § 132 ust. 1-4 rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwosci z 18.06.2019 r. — Regulamin urzedowania sadéw powszechnych’.
Zgodnie z przepisami prezes sadu moze zarzgdzi¢ udostepnianie danych o sprawie
takich jak tresci protokotéw oraz pism sgdowych i procesowych stronom lub uczest-
nikom postepowania nieprocesowego oraz ich przedstawicielom, pelnomocnikom
i obroficom za posrednictwem kont w systemie teleinformatycznym. Po uwierzy-
telnieniu wskazane podmioty moga uzyskaé¢ dostep do danych o sprawie, a takze
za posrednictwem systemu udzieli¢ dostepu do danych o sprawie innym osobom
posiadajacym konta w tym systemie, jeSli osoby te sg uprawnione do ich przegladania.

Gléwnym celem wdrozenia portali informacyjnych byto przede wszystkim odcig-
zenie sekretariatow sadow i Biur Obstugi Interesantéw (BOI). Obowigzek udzielania
informacji uczestnikom procesu byl bardzo czasochtonny, szczegélnie jesli chodzi
o wyszukiwanie akt do osobistego przegladania, udostepnianie protokotéw z rozpraw
czy kserowanie poszczegdlnych kart akt. Wigzato si¢ to réwniez z koniecznoscig
osobistego przyjazdu strony lub jej petnomocnika do siedziby sadu, uprzedniego za-
mawiania akt do czytelni, a niejednokrotnie tez z ponoszeniem dodatkowych kosztéw
zwigzanych z ewentualng checig uzyskania kserokopii dokumentéw. W zwigzku z tym,
ze korzystanie z portalu jest bezplatne pozwala na zaoszczedzenie czasu i pieniedzy,
ktére nalezatoby poswieci¢ na tradycyjny kontakt z sgdem. Utworzenie portali infor-
macyjnych dato mozliwo$¢ dostepu do sprawy z poziomu ekranu komputera.

3. DOSTEPNOSC | UZYTKOWANIE PORTALI INFORMACYJNYCH
SADOW POWSZECHNYCH

3.1. Dostepnos¢ na stronach internetowych sadow

Aby portale informacyjne spetnialy swoja funkcje, informacja o ich istnieniu musi by¢
dostatecznie rozreklamowana. Z informagji uzyskanych z Departamentu Kadr i Organi-
zacji Sagdow Powszechnych i Wojskowych Ministerstwa Sprawiedliwosci wynika, ze pod-
czas wdrozen systemu wydano rekomendacje, aby sady informowaly o mozliwosci
korzystania z portalu poprzez zalaczenie stosownej informacji w pierwszym pi$mie

2 W. bukowski, Portalu informacyjnego czar, ,Rzeczpospolita” z 23.04.2020 r., https://www.rp.pl/

Opinie/304239882-Wojciech-Lukowski-Portalu-informacyjnego-czar.html (dostep: 15.12.2020 r.).
3 Dz.Urz. MS Nr 8, poz. 137.
4 Dz.Urz. MS Nr 5, poz. 22.
* Dz.U. poz. 1141 ze zm.
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kierowanym do stron postepowania. Dotychczas nie zbadano jednak, czy wszystkie
sady stosujg si¢ do tej rekomendagji. O mozliwosci korzystania z portalu informowaé
majg rowniez BOI w sadach, a takze organizowane byly szkolenia skierowane do pro-
fesjonalnych petnomocnikéw, ktérych celem byto gléwnie rozpropagowanie portali
informacyjnych, gdyz samo korzystanie z systemu jest dos¢ intuicyjne.

W grudniu 2020 r. zostala przeprowadzona analiza stron internetowych sagdéw po-
wszechnych pod katem tatwosci dostepu do portali informacyjnych oraz zakresu publikowa-
nych na ich temat informagji®. Okazalo sie, ze link do portalu informacyjnego byt dostepny
niemalze na wszystkich stronach internetowych sagdéw powszechnych (99%). Jedynie
na stronach 5 s3déw rejonowych nie udato si¢ znalezé odniesienia do systemu. Na 234
sposréd 364 stron sadéw powszechnych dostep do strony portalu byt mozliwy z wiecej niz
jednego miejsca. Na ponad 80% witryn internetowych polskich sagdéw powszechnych za-
mieszczony byt specjalny ,.kafelek” bezpo$rednio odsytajacy do strony logowania do portalu
informacyjnego danej apelacji (zob. rysunek). Na co trzeciej stronie dostep do dodatkowych
informagji na temat portalu byt mozliwy z poziomu zaktadki ,,Portal Informacyjny”, aw 43%
przypadkéw —z poziomu zakladki ,,Zatatw sprawe przez Internet” (tabela 1). Na czeSci stron,
ale juz w znacznie mniejszym stopniu, informacje o portalu informacyjnym znajdowaly sie
w zaktadkach: ,,Obstuga przez Internet”, ,,Ustugi Saqdowe przez Internet”, ,,Portale Interneto-
we”, ,,Portale Sgdowe”, ,,Dostepne portale elektroniczne”, ,,Biuro Obstugi Interesantéw” czy
sInformagcje dla Interesantéw”. Warto zatem zauwazy¢, ze informagje o systemie s zawarte
w r6znych miejscach na stronach internetowych sagdéw. Brakuje w tym zakresie jednolitosci,
nawet jezeli chodzi o sagdy wchodzace w sktad tej samej apelagji czy okregu.

Rysunek
Odniesienie do Portali Informacyjnych na stronach sagdéw powszechnych w formie , kafelka”

Sad Okregowy
we Wroclawiu

Wyazukiwana feaza Q

Menu gléwne

AKTUALNOSCI INFORMACJE
24 grudnia 2020 r. - dniem wolnym od pracy Sad Okregowy we Wroclawiu
w Sadzie Okregowym we Wroclawiu > ol Sadowa 1
S0-046 Wrochaw
o (071) 37-04-500

Posiedzenie Rady Lawniczej, wyznaczone na
dzien 14 grudnia 2020 r, zostalo odwelane »

[l ]

WIECES 2 Biuro Obshugi Interesanta

Spotkanie mediacyjne - ODWOLANE » @ o &
WIECES > Godziny Partal e-Wokanda
urzedowania | Informacyjny
Utrudnienia w dzialaniu ushugi telefonii E’ = (5'
> Struktura org: yina stacjonarnej w okresie od 30.11.2020 r. do =@
dnia 03122020 1. > Formularz Numer Deklaracja
X 1 ot 4

* Podsialy crynnofci

¥ 13

WIECES 3

Zrédto: Strona internetowa Sadu Okregowego we Wroctawiu, http://www.wroclaw.so.gov.pl/ (dostep: 1712.2020 r.).

¢ Analiza zostala przeprowadzona w ramach opracowania E. Mikotajczuk, Analiza...
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Tabela 1.

Miejsce dostepu do Portalu Informacyjnego na stronach internetowych sadéw apelacyjnych, okregowych
i rejonowych

Apelacyjne Okregowe Rejonowe tacznie
Kafelek ,Portal Informacyjny” 10 | 90,00% |38 | 84,40% |233| 73,30% |281| 81,00%

Zaktadka , Zatatw sprawe przez
Internet”

Zaktadka ,Portal Informacyjny” | O 0,00% 12 | 26,70% |104| 32,70% | 116 | 33,40%

7 63,60% | 16 | 3560% | 127 | 39,90% |[150 | 43,20%

Zaktadka ,Obstuga przez
Internet” lub ,Ustugi sadowe 0 0,00% 3 6,70% 16 5,00% 19 5,50%
przez Internet”

Zaktadka ,Portale Internetowe”,
,Portale Sgdowe” itp.

Inne 4 36,40% 3 6,70% 18 5,70% 25 7,20%

Brak informacji o Portalu
Informacyjnym

0 0,00% 2 4,40% 1 3,50% 13 3,70%

0 0,00% 0 0,00% 5 1,60% 5 1,40%

* Odsetki nie sumujg sie do 100% — na niektdrych stronach byto wiecej niz jedno miejsce dostepu do Portalu
Informacyjnego.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na 1/§ stron internetowych sadéw powszechnych sposrdd tych, na ktérych
udato sie¢ zlokalizowaé informacje o portalu informacyjnym, mozliwe byto jedynie
bezpos$rednie przejécie na strone logowania do systemu. W pozostalych przypad-
kach na stronach znajdowaly sie rézne dodatkowe informacje. Najczesciej byty
to zataczniki zawierajace zarzadzenie w sprawie utworzenia Internetowego Portalu
Informacyjnego danego sadu lub zarzadzenia zmieniajace (62%) oraz Regulamin
Portalu Informacyjnego (51%) (tabela 2). Na mniej niz polowie stron (45%) znajdo-
wala si¢ krétsza lub dtuzsza informacja na temat tego, czym jest portal informacyjny,
jakie zawiera informacje i/lub instrukcja korzystania z systemu.

Tabela 2.

Informacje o Portalu Informacyjnym dostepne na stronach sadow apelacyjnych, okregowych i rejonowych
Apelacyjne Okregowe Rejonowe tacznie

Zarzadzenie w sprawie

utworzenia Portalu lub 9 81,8% 32 71,1% 188 60,1% 229 62,1%

zarzadzenie zmieniajgce

Regulamin 9 81,8% 28 62,2% 151 48,2% | 188 | 50,9%

Dodatkowe informacje (opis

zawartosci Portalu, instrukcja 7 63,6% 26 57,8% 132 42,2% | 165 44,7%

uzytkowania itp.)

Tylko bezposrednie
przekierowanie na strone
Portalu Informacyjnego
danej apelacji

1 91% 10 22,2% 80 25,6% 91 24,7%

* Odsetki nie sumuja sie do 100% — na stronach mogta znajdowac¢ sie wiecej niz jedna informacja.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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3.2. Uzytkownicy

Jak wynika z danych pozyskanych 7.12.2020 r. z Centrum Kompetengji i Informa-
tyzacji Sgdownictwa, na wniosek Instytutu Wymiaru Sprawiedliwosci, uzytkowni-
kéw portali informacyjnych sadéw powszechnych mozna podzielié¢ na dwie grupy:
uzytkownikéw wewnetrznych i zewnetrznych.

Najwiekszy odsetek uzytkownikéw wewnetrznych stanowig pracownicy sekre-
tariatéw sadoéw (72%) (tabela 3). Najwiecej sposréd nich jest zarejestrowanych
w portalach informacyjnych Apelacji Katowickiej (15%) oraz Apelacji Gdanskiej
(13%) (wykres 1). Poza pracownikami sekretariatéw dostep do systemu majg row-
niez administratorzy (12%), pracownicy BOI (10%), a takze helpdesk i obstuga
techniczna (6%).

T o

K:?:glzrie uzytkownikéw wewnetrznych Portali Informacyjnych Sadéw Powszechnych (stan na 30.11.2020 r.)
Liczba Procent

Pracownik sekretariatu 8 268 72,0%

Administrator 1406 12,3%

Pracownik BOI 1138 9,9%

Helpdesk 602 5,3%

Obstuga techniczna 52 0,5%

tacznie 11466 100,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych uzyskanych z Centrum Kompetencji i Informatyzacji Sadow-
nictwa na wniosek IWS.

Wykres 1.
Uzytkownicy wewnetrzni Portali Informacyjnych Sagdéw Powszechnych z podziatem na apelacje
(stan na 3011.2020r.)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych uzyskanych z Centrum Kompetencji i Informatyzacji Sagdow-

nictwa na wniosek IWS.

Wsrod uzytkownikow zewnetrznych portali informacyjnych sadéw powszech-
nych mozna wskaza¢ dwie dominujace grupy: uzytkownikéw zwyklych, czyli strony
procesu (42%) oraz pelnomocnikéw (tabela 4). Ci drudzy stanowig ponad potowe
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og6lu uzytkownikéw zewnetrznych portali (54%), a w Apelacjach Rzeszowskiej,
Lubelskiej i L.6dzkiej nawet ponad 60% (wykres 3). Wiecej zarejestrowanych uzyt-
kownikéw zwyktych niz pelnomocnikéw jest jedynie w Apelacjach Warszawskiej
i Poznanskiej (odpowiednio 51% i 49%).

Poza stronami postepowania i pelnomocnikami, ale juz w znacznie mniejszym
zakresie dostep do portali majg m.in.: uzytkownicy zalezni, sedziowie, prokurato-
rzy, pracownicy Urzedéw Skarbowych, Zaktadéw Ubezpieczenn Spotecznych oraz
Urzedéw Stanu Cywilnego.

Najwiecej zarejestrowanych uzytkownikéw zewnetrznych jest w portalach Ape-
lacji Warszawskiej (17%), Wroctawskiej (11%), Poznanskiej (11%) oraz Krakowskiej
(10%), a najmniej w portalach Apelacji Rzeszowskiej (5%), Bialostockiej (6%0)
i Szczeciniskiej (6%) (wykres 2).

T 4.

K:?:glzrie uzytkownikéw zewnetrznych Portali Informacyjnych Sadéw Powszechnych (stan na 30.11.2020 r.)
Liczba Procent

Uzytkownik zwykty 123 413 42,0%

Petnomocnik 159 006 541%

Uzytkownik zalezny 8 892 3,0%

Sedzia 1519 0,5%

Prokurator 591 0,2%

Inne 484 0,2%

tacznie 293 905 100,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych uzyskanych z Centrum Kompetencji i Informatyzacji Sadow-
nictwa na wniosek IWS.

Wykres 2.
Uzytkownicy zewnetrzni Portali Informacyjnych Sagdéw Powszechnych z podziatem na apelacje
(stan na 3011.2020r.)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych uzyskanych z Centrum Kompetencji i Informatyzacji Sadow-
nictwa na wniosek IWS.
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Wykres 3.
Kategorie uzytkownikéw zewnetrznych Portali Informacyjnych Sadéw Powszechnych z podziatem na apelacje
(w %) (stan na 30.11.2020 r.)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych uzyskanych z Centrum Kompetencji i Informatyzacji Sagdow-
nictwa na wniosek IWS.

3.3. Dostepne informacje o sprawie

Po zalogowaniu do systemu uzytkownik ma wglad do panelu startowego, na ktérym
wySwietlajg mu sie takie informacje jak:
e aktualne sprawy (do 10 najnowszych, ze wskazaniem nazwy sadu oraz
sygnatury i przedmiotu sprawy);
* najblizsze posiedzenia (do 10 najblizszych posiedzen, ze wskazaniem nazwy
sadu, sygnatury sprawy, daty posiedzenia oraz sali, w ktérej ono sie odbedzie);
* ostatnie czynnoSci podjete przez sad w sprawie (do 10 ostatnich czynno$ci,
ze wskazaniem nazwy sadu, sygnatury sprawy, daty wykonania czynnoSci oraz
opisu);
* ostatnie dodane dokumenty (do 10 ostatnich dokumentéw, ze wskaza-
niem nazwy sadu, sygnatury sprawy, daty wykonania oraz opisu);
* graficzny kalendarz (na ktérym zaznaczane sg zaplanowane posiedzenia,
a takze uzytkownik moze dodawaé wlasne wydarzenia).

Po kliknieciu w sygnature interesujacej uzytkownika sprawy zostaje on przekie-
rowany do zawartych w systemie informacji o sprawie, ktére zostaly podzielone
na 7 szczegblowych zakladek takich jak:

* szczegbly sprawy (nazwa sadu i wydziatu, sygnatura sprawy, data wply-
wu, data zakoficzenia lub informacja, ze sprawa jest w toku, przedmiot
sprawy, tytul teczki, dane o wartoéci przedmiotu sporu oraz o sposobie
rozstrzygniecia sprawy, w przypadku jej zakoficzenia, mozliwos¢ zdefi-
niowania wlasnego opisu danej sprawy, ktéry jest indywidualny dla kaz-
dego uzytkownika i tylko dla niego widoczny);

* podmioty (informacje na temat oséb uczestniczacych w sprawie, m.in.
o stronach postepowania, peltnomocnikach, §wiadkach);
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posiedzenia (terminy rozpraw przyszlych i historycznych wraz ze wska-
zang godzing, sala oraz skltadem sedziowskim);

czynno$ci (wykaz czynnosci, jakich dokonat sad w danej sprawie);
dokumenty (wykaz dokument6w, jakie sad wydat w danej sprawie z mozliwos-
cig otworzenia pliku i pobrania go na dysk komputera w formacie .docx lub
.pdf; w portalu nie s publikowanie tresci pism przychodzacych — zamieszczana
jest jedynie informacja o pojawieniu si¢ takiego dokumentu w aktach sprawy);
powiazane (w przypadku spraw prowadzonych w II instancji wySwietla-
ne sg powigzania ze sprawg rozpoznawang w sadzie I instancji, w ktorej
strona dokonata zaskarzenia orzeczenia);

e-protokét (w czwartym dniu roboczym, liczac od daty sporzadzenia
protokotu, nagranie powinno zostaé opublikowane w portalu; oprécz
mozliwosci pobrania i odstuchania e-protokotéw uzytkownik powinien
miec takze mozliwo$¢ z tego poziomu ztozy¢ wniosek o przeprowadzenie

rozprawy odmiejscowionej lub wniosek o strumieniowanie online).

Do koica listopada 2020 r. w systemie zostalo zarejestrowanych tacznie ponad
63,5 mln spraw, z czego 2,7 mln stanowig sprawy, ktére wciaz sie toczg (tabela 5).
Najwiecej sposrdd dostepnych spraw jest w portalach informacyjnych sadéw po-
wszechnych Apelacji Warszawskiej (14%), Wroctawskiej (13%) oraz Gdanskiej
(13%), za$ najmniej — w sadach Apelacji Rzeszowskiej (3%), Szczecinskiej (6%0)

i Lubelskiej (79%0) (wykres 4.).

Sprawy w toku Sprawy zakonczone tacznie
Apelacja Biatostocka | 122 845 4,5% 5112 253 8,4% 5235098 8,2%
Apelacja Gdanska 318139 11,8% 7700052 12,7% 8017 928 12,6%
Apelacja Katowicka 284 224 10,5% 6 645 281 10,9% 6 930 505 10,9%
Apelacja Krakowska 236 619 8,7% 5111842 8,4% 5348 461 8,4%
Apelacja Lubelska 169 479 6,3% 4151643 6,8% 4321122 6,8%
Apelacja tddzka 260784 9,6% 4850723 8,0% 5111507 8,0%
Apelacja Poznanska 261131 9,7% 5713 041 9,4% 5974172 9,4%
Apelacja Rzeszowska 98 605 3,6% 1913 211 31% 2011816 3,2%
Apelacja Szczecinska 152 115 5,6% 3620 307 6,0% 3772422 5,9%
Apelacja Warszawska 474 815 17,7% 8174716 13,4% 8 649 537 13,7%
Apelacja Wroctawska | 325678 12,0% 7 825 020 12,9% 8150 698 12,9%
tacznie 2704434 | 100,0% [60819089| 100,0% |[63523266| 100,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych uzyskanych z Centrum Kompetencji i Informatyzacji Sadow-

nictwa na wniosek IWS.

W portalach informacyjnych sadéw powszechnych znajduje si¢ prawie 254
mln dokumentéw oraz blisko 8 mln nagran e-protokotéw. Najwiecej dokumentéw
zostalo wgranych w portalach informacyjnych sadéw Apelacji Warszawskiej (17%),
Wroctawskiej (15%) i Poznafiskiej (129), a najmniej w sagdach Apelacji Rzeszowskiej
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(390), Lubelskiej (5%) i Biatostockiej (6%0) (tabela 6). Jezeli zas$ chodzi o nagrania
e-protokoléw, to najwiecej ich znajduje sie w bazach portali informacyjnych sadéw
Apelacji Gdanskiej (17%), Krakowskiej (17%) i Wroctawskiej (16%), za$ najmnie;j
w sadach Apelacji Rzeszowskiej (2%), Lubelskiej (290) i Szczecifiskiej (490).

Wykres 4.
taczna liczba spraw dostepnych w Portalach Informacyjnych Sadéw Powszechnych w poszczegdlnych apelacjach
(stan na3011.2020r.)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych uzyskanych z Centrum Kompetencji i Informatyzacji Sagdow-
nictwa na wniosek IWS.

Tabela 6.

Dokumenty i nagrania e-Protokotéw dostepne w Portalach Informacyjnych Sadéw Powszechnych
z podziatem na apelacje (stan na 3011.2020 1)

Dokumenty Nagrania e-Protokotu

Apelacja Biatostocka 14 331 467 5,6% 604953 7,6%
Apelacja Gdanska 24 898 785 9,8% 1312652 16,6%
Apelacja Katowicka 19 335798 7,6% 595531 7,5%
Apelacja Krakowska 25 315 855 10,0% 1303171 16,5%
Apelacja Lubelska 11329 387 4,5% 191034 2,4%
Apelacja tddzka 22981943 91% 791042 10,0%
Apelacja Poznanska 29 859300 11,8% 374741 4,7%
Apelacja Rzeszowska 6937 502 2,7% 179855 2,3%
Apelacja Szczecinska 17 185 219 6,8% 287660 3,6%
Apelacja Warszawska 44202 617 17,3% 1051144 13,3%
Apelacja Wroctawska 37 527 115 14,8% 1227104 15,5%
tacznie 253904 988 100,0% 7918 887 100,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych uzyskanych z Centrum Kompetencji i Informatyzacji Sadow-
nictwa na wniosek IWS.

3.4. Korzystanie z portali informacyjnych

W okresie od 1.12.2019 r. do 30.11.2020 r. odnotowano t3cznie ponad 23 mln
logowan do portali informacyjnych sadéw powszechnych. Najwiecej z nich miato
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miejsce w systemach Apelacji Warszawskiej (18%) i Wroclawskiej (129%), a naj-
mniej — w Apelacji Rzeszowskiej (4%) i Bialostockiej (5%) (tabela 7). Lacznie
z portali informacyjnych wszystkich sadéw pobranych lub odczytanych zosta-
to w tym czasie ponad 21 mln dokumentéw oraz blisko 0,5 mln protokotéw
elektronicznych.

Tabela 7.
Statystyka dotyczaca logowan do Portali Informacyjnych Sagdéw Powszechnych oraz pobierania/odczytu

dokumentéw i pobrania/odtworzenia e-Protokotéw w okresie 112. 2019 r.-30.11.2020 r.
z podziatem na apelacje

Liczba pobranych Liczba pobranych
Liczba logowan /odczytanych /odtworzonych
dokumentow e-Protokotow
Apelacja Biatostocka | 1234 272 53% 908 575 4,.2% 24 449 53%
Apelacja Gdanska 2310 608 10,0% 2261432 10,4% 54187 11,7%
Apelacja Katowicka 2449 873 10,6% 1918 424 8,8% 43797 9,4%
Apelacja Krakowska | 2137 590 9,3% 2113015 9,7% 55557 12,0%
Apelacja Lubelska 1512278 6,5% 1038 255 4,8% 20196 4,4%
Apelacja tédzka 1930 254 8,4% 1752507 8,1% 36379 7,8%
Apelacja Poznanska 2428275 10,5% 2626790 12,1% 35397 7,6%
Apelacja Rzeszowska 831148 3,6% 597 041 2,7% 12 006 2,6%
Apelacja Szczecinska | 1410927 6,1% 1570751 72% 19717 4,3%
Apelacja Warszawska | 4 036 444 17,5% 4178 653 19,3% 94 446 20,3%
Apelacja Wroctawska | 2 820 044 12,2% 2762 453 12,7% 67 524 14,6%
tacznie 23101713 | 100,0% |21727896 | 100,0% 463 655 100,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych uzyskanych z Centrum Kompetencji i Informatyzacji Sadow-
nictwa na wniosek IWS.

Dla systemu portali informacyjnych §wiadczone jest wsparcie przez Centrum
Pomocy Systeméw Informatycznych. Problem zwigzany z funkcjonowaniem por-
talu mozna po zalogowaniu zglosic¢ za pomocg dostepnego w stopce kazdej strony
formularza ,,Zgloszenie btedu” lub z poziomu zaktadki ,,Pomoc”. Jak wynika
z danych Centrum Kompetencji i Informatyzacji Sqdownictwa, zgloszenia dzielone
s na trzy gléwne kategorie: incydenty, wnioski o ustuge i wnioski o informacje.
W okresie od 1.12.2019 r. do 30.11.2020 r. tacznie zalatwiono ponad 60 tys.
zgloszen. Zdecydowang wiekszo$¢ z nich stanowily zgloszenia incydentéw (97%)
(tabela 8). Najczesciej zgtaszanymi incydentami byly: brak dokumentu, brak spra-
wy, problem ze ztozonym wnioskiem o dostep do sprawy, brak e-protokotu oraz
problem z logowaniem. Sktadane wnioski o ustuge dotyczyly najczesciej prosby
o usuniecie konta, konfiguracje importu plikéw oraz zmiane danych uzytkownika.
Za$ wnioski o informacje kierowane byly gtéwnie z prosba o udzielenie informa-
¢ji odnoszacej sie do dostepu do sprawy, rejestracji uzytkownika oraz logowania
do systemu.
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Kategoria Rodzaj Liczba Procent
Brak dokumentu 30074 48,6%
Brak sprawy 14 598 23,6%
:;?abvl::ym z wnioskiem o dostep do 4588 74%
Brak nagrania e-Protokotu 2344 3,8%
Incydent Problem z logowaniem 913 1,5%
Btad generowania PDF 606 1,0%
Problem z importem danych 513 0,8%
Brak czynnosci w systemie 457 0,7%
Inne 6 029 9,7%
tacznie 60 122 971%
Usuniecie konta 425 0,7%
Konfiguracja importu 168 0,3%
Whiosek o ustuge Zmiana danych uzytkownika 84 0,1%
Inne 97 0,2%
kacznie 774 1,3%
Dostep do sprawy 156 0,3%
Rejestracja uzytkownika 133 0,2%
Whiosek o informacje | Logowanie do systemu 95 0,1%
Inne 613 1,0%
tacznie 997 1,6%
tacznie 61893 100,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych uzyskanych z Centrum Kompetencji i Informatyzacji Sadow-
nictwa na wniosek IWS.

4. ZAKRES KORZYSTANIA | SATYSFAKCJA Z UZYSKANYCH
INFORMAC])I - WYNIKI BADANIA ANKIETOWEGO

4.1. Metodologia badania

W okresie od 16-23.11.2020 r. Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci przeprowadzit ankie-
te na temat wykorzystania portali informacyjnych sagdéw powszechnych w codzienne;j
pracy kancelarii prawnych. Badanie zostalo przeprowadzone metodg CAWI, za posred-
nictwem internetowego systemu ankiet LimeSurvey. E-maile z zaproszeniem do udziatu
w badaniu zostaly wystane do wszystkich adwokatéw zarejestrowanych w Krajowym
Rejestrze Adwokatéw i Aplikantéw Adwokackich, o statusie ,,wykonujacy zawdd™.
Celem badania byto poznanie opinii adwokatéw na temat funkcjonowania portali
informacyjnych saqdéw powszechnych. Zebrane informacje pozwalajg na zweryfikowa-
nie tego, czy uruchomienie systemu usprawnito wymiane informacji z sgdami, oraz czy
wplynelo na ograniczenie osobistych wizyt w BOI i sekretariatach sgdéw. Wyniki ba-
dania zwracaja réwniez uwage na problemy w funkcjonowaniu portali informacyjnych
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sadéw powszechnych, na ktére natrafiajg adwokaci w swojej codziennej pracy, a takze
na ich oczekiwania co do poczynienia pewnych modyfikacji w dziataniu systemu.

4.2. Charakterystyka grupy badawczej”

Na przestang ankiete odpowiedziato 1356 czynnych zawodowo adwokatéw. Wigkszo$é
respondentéw stanowili mezczyzni (549%). Blisko 35% badanych okreslito, ze posiada staz
w zawodzie adwokata od roku do § lat, a niewiele mniej, bo 32% — od 5-10 lat. Co piaty
badany (22%) byt czynnym zawodowo adwokatem juz od 10 do 20 lat (wykres 5).

Wykres 5.

Staz pracy w zawodzie adwokata
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Blisko potowa kancelarii, ktorych przedstawiciele wzieli udzial w badaniu,
ma swojg siedzibe w duzych miastach powyzej 500 tys. mieszkancoéw (tabela 9).
W miastach od 100 do 500 tys. mieszkancéw ma swoje siedziby zawodowe ponad
1/5 badanych (27%), a po ok. 8% respondentéw odpowiedziato, ze pracuje w miej-
scowos$ciach od 50 do 100 tys. mieszkaficéw lub od 20 do 50 tys. mieszkancow.

Tabela 9.
Siedziba kancelarii

Liczba Procent
W miescie powyzej 500 tys. mieszkancow 652 481%
W miescie powyzej 100 tys. do 500 tys. mieszkancow 362 26,7%
W miescie powyzej 50 tys. do 100 tys. mieszkancow 113 8,3%
W miescie powyzej 20 tys. do 50 tys. mieszkancow 115 8,5%
W miescie do 20 tys. mieszkancow 77 5,7%
Na wsi 1 0,8%
Brak danych 26 1,9%
tacznie 1356 100,0%

Zrédto: opracowanie wiasne.

7 Z bardziej szczegotowa charakterystyka grupy badawczej mozna sie zapoznaé w pelnym raporcie z tego
badania w: E. Mikotajczuk, Analiza...
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4.3. Ogélna ocena portali informacyjnych sagdéw powszechnych

Mozna stwierdzié, ze portale informacyjne sadéw powszechnych staly sie nieod-
tacznym elementem pracy adwokatéw. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw
wskazata, ze korzysta z nich codziennie (70%), a wiecej niz co czwarty badany
— ze kilka razy w tygodniu. Raz w tygodniu lub rzadziej portale informacyjne s3-
déw powszechnych odwiedza 3,5% badanych, a 0,5% nigdy nie korzystato z nich
W swojej pracy (tabela 10).

T: 10.
(;dbpeol:vie(:jzi na pytanie: Jak czesto korzysta Pan/i z Portali Informacyjnych Sadow Powszechnych?
Liczba Procent
Codziennie 947 69,9%
Kilka razy w tygodniu 354 26,1%
Raz w tygodniu 19 1,4%
Kilka razy w miesigcu 21 1,5%
Raz w miesigcu 3 0,2%
Rzadziej niz raz w miesigcu 5 0,4%
Nigdy nie korzystatem/korzystatam 7 0,5%
tacznie 1356 100,0%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Sposréd badanych adwokatow, ktérzy w swojej pracy korzystali kiedykolwiek
z portali informacyjnych sagdéw powszechnych, blisko 95% ma ogdlnie pozytywne
zdanie na ich temat, w tym ponad 28% ocenia je zdecydowanie pozytywnie (tabela 11).
Jedynie 4% respondentéw jest odmiennego zdania w tej kwestii, w tym 1% ocenia
je zdecydowanie negatywnie.

-(r)adbpexv:d.zi na pytanie: Jakie jest Pana/i ogélne zdanie o Portalach Informacyjnych Sagdéw Powszechnych?
Liczba Procent

Zdecydowanie pozytywne 382 28,3%

Raczej pozytywne 890 65,9%

Raczej negatywne 40 3,0%

Zdecydowanie negatywne 13 1,0%

Trudno powiedzie¢ 21 1,6%

Brak danych 3 0,2%

tacznie 1349 100,0%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jeszcze wiekszy odsetek badanych uwaza, ze wprowadzenie portali informa-
cyjnych sadéw powszechnych zdecydowanie poprawito wymiane informacji z s3-
dami (60%). Co trzeci z nich nie jest o tym przekonany, ale mysli, ze raczej miato
to pozytywny wplyw. Natomiast 6% respondentéw albo uwaza, ze uruchomienie
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portali informacyjnych nie wptyneto na lepsza komunikacje z sgdami, albo nie
ma w tej kwestii zdania (tabela 12).

Tabela 12.

Odpowiedzi na pytanie: Czy wprowadzenie Portali Informacyjnych Sagdéw Powszechnych poprawito
Pana/i wymiane informacji z sgdami?

Liczba Procent
Zdecydowanie tak 808 59,9%
Raczej tak 456 33,8%
Raczej nie 50 3,7%
Zdecydowanie nie 10 0,7%
Trudno powiedzie¢ 21 1,6%
Brak danych 4 0,3%
kacznie 1349 100,0%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wiecej niz 2/3 respondentéw (69%) uwaza, ze wprowadzenie portali informa-
cyjnych sadéw powszechnych w duzym stopniu ograniczyto ich kontakty z BOI
i sekretariatami sadéw (tabela 13). Co czwarty badany (26%) jest zdania, ze ogra-
niczylto to ich bezposrednie wizyty w sadach, ale tylko w niewielkim zakresie.
Zdaniem 4% badanych portale informacyjne w zaden sposéb nie ograniczyly ich
wizyt w sadzie, a 2% nie ma w tej kwestii zdania.

Tabela 13.

Odpowiedzi na pytanie: Czy wprowadzenie systemu Portali Informacyjnych Sagdéw Powszechnych
ograniczyto Pana/i kontakty z Biurami Obstugi Interesantow i sekretariatami sagdow?

Liczba Procent
Tak w duzym stopniu 924 68,5%
Tak, ale w niewielkim stopniu 344 25,5%
Nie ograniczyto 58 4,3%
Trudno powiedzie¢ 21 1,6%
Brak danych 2 0,1%
tacznie 1349 100,0%

Zrédto: opracowanie wiasne.
4.4. Zakres korzystania z portali informacyjnych sgdéw powszechnych

Badani adwokaci spo$réd informacji o prowadzonych sprawach zawartych w por-
talach informacyjnych sagdéw powszechnych najczesciej (84%) wyszukuja protokoty
z rozpraw (tabela 14 i wykres 5). Prawie taki sam odsetek respondentéw wyszukuje
takze wyroki, postanowienia, zarzadzenia oraz uzasadnienia. Wiecej niz 2/3 bada-
nych (68%) najczeSciej wyszukuje dokumenty w sprawie wygenerowanych przez
sad w formie elektronicznej takie jak np. pisma wychodzace, a ponad potowa (55%)
— wyznaczone terminy posiedzefi. W mniejszym stopniu wyszukiwane sg protokoty
elektroniczne (13%) oraz informacje o czynnosciach wykonywanych przez sad wraz
z okreSleniem osoby odpowiedzialnej za jej wykonanie (8%0).
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IELENES

Odpowiedzi na pytanie: Ktérych z informacji o prowadzonych sprawach, dostepnych w Portalach
Informacyjnych Sadéw Powszechnych, najczesciej Pan/i szuka?

Liczba Procent*

Wyznaczone terminy posiedzen 747 55,4%
Dokumenty w sprawie wygenerowane przez sgd

) S : 916 67,9%
w postaci elektronicznej (np. pisma wychodzace)
Wyroki, postanowienia, zarzadzenia, uzasadnienia 1132 83,9%
Protokoty z rozpraw 1135 84,1%
Protokoty elektroniczne 172 12,8%
Informacje o czynnosciach wykonywanych przez
sad wraz z okresleniem osoby odpowiedzialnej 103 7,6%
za jej wykonanie
Inne 21 1,6%

* Odsetki nie sumuja sie do 100% — mozliwos¢ wskazania 3 najczesciej wyszukiwanych informacji.
Zrédto: opracowanie wiasne.
Wykres 5.

Odpowiedzi na pytanie: Ktorych z informacji o prowadzonych sprawach, dostepnych w Portalach Informacyjnych
Sadow Powszechnych, najczesciej Pan/i szuka?
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Odpowiadajgc na pytania otwarte, badani adwokaci mieli mozliwo$¢ wskazania,
jakich informacji o prowadzonych sprawach najbardziej brakuje im w systemie
portali informacyjnych sadéw powszechnych oraz jakie dodatkowe mozliwosci
techniczne ich zdaniem uatrakcyjnityby dzialanie systemu i wplynetyby na jeszcze
lepsza komunikacje z sadami.

Blisko 40% badanych wymienito wér6d dotychczas brakujagcych, a ich zdaniem
niezbednych informacji o danej sprawie, tresci pism przychodzacych do sadu od stron
postepowania, osOb trzecich i instytucji, np. w formie skanéw (tabela 15). Zdaniem
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prawie co piatego badanego (18%) istotne byloby tez zamieszczenie informacji o da-
cie wystania korespondencji przez sad oraz potwierdzenie jej odbioru przez strony
postepowania lub informacji o awizowaniu przesylki. Prawie co dziesigty badany
(9%) chciatby, aby cale akta spraw byly dostepne w portalach informacyjnych sagdow
powszechnych w formie zdigitalizowanej. Ponadto respondenci w r6znym stopniu
wskazywali na brak we wszystkich lub w czesci spraw takich informagji jak: tresci
orzeczen wraz z uzasadnieniami i datg uprawomocnienia; opinii biegtych; proto-
kotéws; zarzadzen; planowanego terminarzu rozpraw w danej sprawie wraz z infor-
macjg o ewentualnej zmianie terminu lub odwotaniu oraz przewidywanej dtugosci
rozprawy lub posiedzenia. Cze$¢ adwokatéw zwrdcila takze uwage na potrzebe
precyzyjniejszego opisywania zamieszczanych w systemie dokumentow.

Jezeli za§ chodzi o brakujace — zdaniem adwokatéw uczestniczacych w badaniu
—mozliwosci techniczne portali informacyjnych sadéw powszechnych, to najwiece;j
z nich wskazywato na sktadanie wnioskéw technicznych i dowodowych w sprawie
(23%) oraz na sktadanie pism procesowych (18%). Czes¢ respondentéw wskazywata
réwniez, ze w systemie brakuje im mozliwosci bezposredniego kontaktu z sgdem
(BOL, sekretariatem, protokolantem itp.), zamawiania akt do czytelni, synchronizacji
kalendarza z zewnetrznymi kalendarzami (np. Google Calendar) oraz udostepniania
go dla sadu w celu zaznaczania nieobecno$ci w danym dniu (tabela 16).

Tabela 15.

Odpowiedzi na pytanie: Jakich informacji o prowadzonych sprawach najbardziej Panu/i brakuje
w systemie Portali Informacyjnych Sagdéw Powszechnych?

Liczba | Procent*

Tres¢ pism przychodzacych od stron postepowania, 0séb trzecich i instytucji 530 39,3%
Data wystania korespondencji przez sad i potwierdzenie jej odbioru przez strony

i swiadkow lub informacja o awizowaniu 244 181%
Cate akta spraw w formie zdigitalizowanej 123 9,1%
Tres¢ orzeczen wraz z uzasadnieniem i data uprawomocnienia 88 6,5%
Opinie biegtych 80 5,9%
Protokoty wraz z transkrypcja lub nagraniem 65 4,8%
Zarzadzenia 53 3,9%
Terminarz rozpraw z informacja o ewentualnej zmianie terminu lub odwotaniu 51 3,8%
Planowana dtugos¢ rozprawy lub posiedzenia 49 3,6%
Precyzyjne opisywanie dokumentow 45 3,3%
Tre$¢ wszystkich pism wychodzacych (np. w formie skandw) 38 2,8%
Wykaz wszystkich czynnoéci podejmowanych w danej sprawie wraz z terminarzem 31 2,3%
Informacje o sprawach z repetytoriéw nieuwzglednionych w portalu (np. Ko, Kp) 27 2,0%
Wykaz 0s6b wezwanych na rozprawe lub posiedzenie 23 1,7%
Powigzanie spraw | i Il instancji 11 0,8%
Wywiady srodowiskowe 10 0,7%
Inne 25 1,9%

* Odsetki nie sumuja sie do 100% — mozliwos¢ wymienienia dowolnej liczby brakujacych informacji.

Zrédto: opracowanie wiasne.



244 Ewelina Mikotajczuk

Tabela 16.

Odpowiedzi na pytanie: Jakich innych technicznych mozliwosci, Pana/i zdaniem, najbardziej brakuje
w Portalach Informacyjnych Sadéw Powszechnych?

Liczba Procent’

Sktadanie wnioskéw technicznych i dowodowych 307 22,8%
Sktadanie pism procesowych 236 17,5%
Bezposredni kontakt z sadem 113 8,4%
Zamawianie akt do czytelni 45 3,3%
Synchronizacja kalendarza z innymi kalendarzami oraz udostepnianie go sagdowi 42 3,1%
Automatyczne podpinanie spraw do danego petnomocnika, bez koniecznosci

sktadania wniosku 36 27%
Potaczenie wszyst!qch portali wjtr:-.den bez koniecznosci uzyskiwania nowego 27 2 0%
dostepu do portali innych apelagji !
Dokonywanie optat 20 1,5%
Rozprawa online 20 1,5%
Aplikacja na smartfona z funkcja alertéw (np. o terminie rozprawy) 16 1,2%
Samodzielne usuwanie sprawy z portalu lub mozliwos¢ rezygnacji z dostepu 12 0.9%
do sprawy '
Funkcja wyszukiwania wg réznych fraz 10 0,7%
Mozliwos¢ samodzielnej zmiany danych adresowych i/lub kontaktowych 10 0,7%
Inne 49 3,6%

" Odsetki nie sumuja sie do 100% — mozliwos¢ wymienienia dowolnej liczby brakujacych informacji.
Zrédto: opracowanie wiasne.

4.5. Problemy podczas korzystania z systemu

Respondenci zostali zapytani réwniez o to, czy podczas korzystania z portali in-
formacyjnych sagdéw powszechnych zdarzyto im si¢ spotkaé z jakimi$§ problemami
technicznymi. Ponad 70% z nich odpowiedzialo w tej kwestii twierdzaco, blisko
co czwarty badany (23%) wskazal, ze nie zdarzyly mu sie sytuacje problemowe pod-
czas korzystania z sytemu, a 7% uczestnikéw nie miato w tej kwestii zdania (tabela 17).

Tabela 17.

Odpowiedzi na pytanie: Czy spotkat/a sie Pan/i z jakimi$ problemami technicznymi podczas korzystania
z Portali Informacyjnych Sadéw Powszechnych?

Liczba Procent
Tak 948 70,3%
Nie 308 22,8%
Trudno powiedzie¢ 88 6,5%
Brak danych 5 0,4%
tacznie 1349 100,0%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Sposrdd respondentdw, ktorzy wskazali, ze spotykali sie z problemami techniczny-
mi podczas uzytkowania portali informacyjnych sadéw powszechnych ponad potowa
(54%) zaznaczyla, iz zdarzaja sie one raz w miesigcu lub rzadziej, a blisko co trzeci
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badany (31%) wskazal, ze zdarza sie to Srednio kilka razy w tygodniu (tabela 18). Raz
w tygodniu lub czesciej na problemy techniczne narzeka co dziesiagty badany (11%).

Tabela 18.

Odpowiedzi na pytanie: Jezeli spotkat/a sie Pan/i z jakimi$ problemami technicznymi podczas korzystania
z Portali Informacyjnych Sagdéw Powszechnych, to jak czesto sie to zdarzato?

Liczba Procent
Codziennie 8 0,8%
Kilka razy w tygodniu 52 5,5%
Raz w tygodniu 44 4,6%
Kilka razy w miesigcu 297 31,3%
Raz w miesigcu 134 141%
Rzadziej niz raz w miesigcu 380 40,2%
Trudno powiedzie¢ 2 0,2%
Inne 28 3,0%
Brak danych 3 0,3%
tacznie 948 100,0%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najczesciej wskazywanymi przez respondentéw problemami podczas uzytkowania
systemu byly op6znienia w udostepnianiu w systemie dokumentéw powstatych w sprawie
(np. protokotu rozprawy, postanowienia), w stosunku do faktycznego czasu jego wydania
(96%) oraz catkowity brak udostepniania w systemie dokumentu powstatego w sprawie
(np. protokotu elektronicznego rozprawy, zarzadzenia) mimo jego faktycznego sporzadze-
nia w sprawie (85%) (tabela 19). Istotnym problemem dla ponad potowy badanych jest
réwniez zbyt dtugi czas rozpatrywania wniosku o udzielenie dostepu do sprawy w systemie.
Ponad 40% adwokat6w, ktorzy natrafiajg na problemy w systemie, skarzyto sie na brak
dostepu do sprawy mimo otrzymania informacji o pozytywnym rozpatrzeniu wniosku
0 jego udzielenie. Sposréd odpowiedzi udzielonych w kategorii ,,Inne” najczesciej powta-
rzaly sie: brak dostepu do portalu z powodu zbyt duzej liczby uzytkownikdw, czeste zawie-
szanie sie systemu oraz znikanie spraw z systemu mimo posiadanego wcze$niej dostepu.

Tabela 19.

Odpowiedzi na pytanie: Jezeli spotkat/a sie Pan/i z jakimi$ problemami technicznymi podczas korzystania
z Portali Informacyjnych Sadéw Powszechnych, to jakie najczesciej byty to problemy?

Liczba Procent*

Opdznienie w udostepnieniu w systemie dokumentu powstatego w sprawie 905 95,5%
Brak udostepnienia w systemie dokumentu powstatego w sprawie 803 84,7%
Dtugi czas rozpatrzenia wniosku o udzielenie dostepu do sprawy w systemie 499 52,6%
Brak dostepu do sprawy mimo otrzymania informacji o pozytywnym

rozpatrzeniu wniosku o jego udzielenie 413 43,6%
Inne 95 10,0%
Brak danych 4 0,4%

* Odsetki nie sumuja sie do 100% — mozliwy wybdr wielokrotny.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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5. ZMIANY W ZWIAZKU Z PANDEMIA COVID-19

Dostep do sad6éw za posrednictwem internetu zdaje sie by¢ szczegdlnie istotny w kon-
tekscie sytuacji, z jakg przyszto nam sie mierzy¢ w ostatnich miesigcach. Pandemia
COVID-19 i zwigzane z nig ograniczenia w zakresie gromadzenia si¢ i przemieszczania
rzucily wyzwanie dla wielu instytucji, w tym réwniez dla wymiaru sprawiedliwosci®.
Mozna powiedzied, ze ta nieprzewidziana i dynamicznie zmieniajgca sie sytuacja
w duzym stopniu zweryfikowala zakres wykorzystywanych rozwigzan teleinforma-
tycznych stuzacych zar6wno do komunikacji wewnatrz instytugji, pomig¢dzy pra-
cownikami (np. wyposazenie sgdéw w narzedzia stuzace do wideokonferencji oraz
poziom kompetencji technicznych koniecznych do obstugi urzadzef i aplikacji®), jak
i do komunikagji zewnegtrznej, z interesantami i innymi instytucjami.

Jak wynika z raportéw Helsifiskiej Fundacji Praw Czlowieka pt. ,,Dostep do sadu
w dobie pandemii. Analiza — cze$¢ pierwsza”'® oraz ,,Dostep do sadu w dobie pandemii.
Analiza — cze$¢ druga”!, w pierwszym okresie trwania pandemii bezpo$rednia obstu-
ga interesantOw zostala wstrzymana praktycznie we wszystkich sadach rejonowych
w calym kraju. Zaburzone zostato tez funkcjonowanie Biur Podawczych w sadach
powszechnych wszystkich szczebli. Ogromne zr6znicowanie wystepowato szczegd6l-
nie w zakresie zasad dotyczacych przyjmowania korespondencji — ,,od mozliwosci
sktadania pism procesowych bezpoSrednio w Biurach Podawczych, poprzez sktadanie
ich w specjalnie przygotowanych pojemnikach (w tym réwniez i kopertach wrecza-
nych przez pracownikéw stuzby ochrony), przesytanie ich poczta elektroniczng czy
korzystanie z posrednictwa innego Biura Podawczego znajdujacego si¢ w tym samym
okregu, az do wyltacznej koniecznosci korzystania z ustug operatora pocztowego™!2.

Niektore sady podjely dzialania wychodzace naprzeciw petentom. Przyktado-
wo, Sad Rejonowy dla Lodzi-Srédmiescia pod koniec sierpnia 2020 r. uruchomit
internetowy czat umozliwiajacy komunikacje z pracownikami sadu, z podziatem
na cztery dzialy: Biuro Obstugi Interesantéw; Zapytania o karalno$é; Krajowy
Rejestr Sadowy, Rejestr Zastawdw, Upadiosci i restrukturyzacje oraz Ksiegi wie-
czyste. Podobne rozwigzanie dwa miesiace pdzniej postanowit wdrozyé takze Sad
Rejonowy w Biatymstoku. Jak czytamy na stronie internetowej sadu, ,,rozwigzanie
to jest alternatywa zaréwno dla osobistej wizyty w Sadzie, jak i prob nawigzania
kontaktu telefonicznego z pracownikami Biura Obstugi Interesanta. Informacje
udzielane z wykorzystaniem czatu nie moga wykraczaé poza zakres informacji
udostepnianych drogg telefonicznag, czy elektroniczng™!3.

8 B. Pilitowski, Sgdy dostgpne przez Internet [w:] Sady dostepne przez Internet. Lekcje z Polski i 12 krajéw
Swiata, Fundacja Court Watch Polska, red. B. Pilitowski, B. Kociotowicz-Wisniewska, Torufi 2020, s. 6,
https://www.oirpwarszawa.pl/wp-content/uploads/2020/09/5%C4%85 dy-dost%C4%99pne-przez-Internet-
-Raport-FCWP-wersja-0.9.pdf (dostep: 15.12.2020 r.).

° B. Pilitowski, Sgdy... [w:] Sgdy dostegpne...

10K, Jarzmus, Dostep do sqdu w dobie pandemii. Analiza — czes¢ pierwsza, Helsifiska Fundacja Praw Czlowieka,
Warszawa 2020, https://www.hfhr.pl/wp-content/uploads/2020/04/Dost%C4%99p-do-s%C4%85 du-w-
-dobie-pandemii-16—04.pdf (dostep: 15.12.2020 r.).

"W K. Jarzmus, Dostep do sgdu w dobie pandemii. Analiza — czgs¢ druga, Helsifiska Fundacja Praw Czlowieka,
Warszawa 2020, https://www.hfhr.pl/wp-content/uploads/2020/04/Dostep-do-sadu-w-dobie-pandemii2-FIN.
pdf (dostep: 15.12.2020 r.).

12 K. Jarzmus, Dostep..., czes¢ druga, s. 3.

13 Ustuga Czat na stronie internetowej, Sad Rejonowy w Bialymstoku, https://www.bialystok.sr.gov.pl/
aktualnosci/541-usluga-czat-na-stronie-internetowej-sadu (dostep: 15.12.2020 r.).
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W sytuacji przedtuzajacej sie pandemii braki w niektérych obszarach komuni-
kacji elektronicznej zaczety by¢ bardziej dostrzegane, réwniez przez ustawodawce.
W ustawie z 2.03.2020 r. o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobiega-
niem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywolanych nimi sytuacji kryzysowych' znalazty sie m.in. przepisy regulujace prze-
prowadzanie rozpraw odmiejscowionych. Zgodnie z art. 15zzs' dodanym do ustawy
antykryzysowej przez art. 46 pkt 21 ustawy z 14.05.2020 r. o zmianie niektérych
ustaw w zakresie dzialah ostonowych w zwiazku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa
SARS-CoV-25 w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu
epidemii ogloszonego z powodu COVID-19 oraz w ciggu roku od odwotania moz-
liwe jest przeprowadzenie rozprawy lub posiedzenia jawnego przy uzyciu urzadzen
technicznych umozliwiajacych przeprowadzanie ich na odleglo$é, z tym ze osoby
w nich uczestniczace nie muszg przebywaé w budynku sagdu. W zwigzku z tym
mozliwe stato sie to, czego dotychczas nie udalo sie uregulowaé prawnie, a miano-
wicie taczenie si¢ za pomocg urzadzen komunikowania si¢ na odlegto$¢ z osobami
znajdujacymi si¢ w swoim miejscu zamieszkania lub w pracy. Jako pierwszy z takiej
mozliwosci skorzystal juz w kwietniu 2020 r. Sad Okregowy we Wroctawiu'.

W obecnej sytuacji szczegdlnie brakowato tez niewdrozonego dotychczas w sagdach
powszechnych Elektronicznego Biura Podawczego. W reakeji na wybuch pandemii
pomyst umozliwienia m.in. sadowi, stronom postepowania i petnomocnikom prze-
sylania pism za pomocg systemu ePUAP, portalu informacyjnego lub zwyktej poczty
elektronicznej kilkukrotnie trafiat do projektéw nowelizacji ustawy antykryzyso-
wej, ale za kazdym razem z wprowadzenia zmiany wycofywano sie na etapie prac
parlamentarnych. Ostatecznie na mocy nowelizacji ustawy, ktéra weszta w zycie
3.07.2021 r.'” zostat wprowadzony art. 15zzs’ ustawy antykryzysowej regulujacy
kwestie e-doreczen za posrednictwem portali informacyjnych sadéw powszechnych.
Nowo wprowadzony przepis stanowi, ze: ,,w braku mozliwosci wykorzystania sys-
temu teleinformatycznego obstugujacego postepowanie sagdowe, sad dorecza adwo-
katowi, radcy prawnemu, rzecznikowi patentowemu lub Prokuratorii Generalnej
Rzeczypospolitej Polskiej pisma sagdowe poprzez umieszczenie ich treSci w systemie
teleinformatycznym stuzgcym udostepnianiu tych pism (portal informacyjny)” (ust. 2).
Zmiana ta ma jednak tymczasowy charakter i podobnie, jak w przypadku rozpraw
odmiejscowionych, bedzie obowigzywata jedynie w okresie stanu zagrozenia epide-
micznego albo stanu epidemii ogloszonego z powodu COVID-19 oraz w ciggu roku
od odwotania ostatniego z nich. Zmiana dotyczaca e-doreczen za posrednictwem
portali informacyjnych odnosi sie do spraw rozpoznawanych wedlug przepiséw
Kodeksu postepowania cywilnego'®. Zgodnie z ww. regulacja — co do zasady — catosé
korespondencji kierowanej przez sad do profesjonalnych pelnomocnikéw w tych
sprawach bedzie dorg¢czana droga elektroniczng poprzez portal informacyjny. Wyjatek
stanowig pisma, ktére podlegaja doreczeniu wraz z odpisami pism procesowych stron

4 Dz.U. poz. 1842 ze zm. — dalej ustawa antykryzysowa.

5 Dz.U. poz. 875 ze zm.

16 J. Gotaczyniski, A. Zalesifiska, Nowe technologie w sqdach na przykladzie wideokonferencji i skladania pism
procesowych i dorgczeri elektronicznych w dobie pandemii COVID-19, ,Monitor Prawniczy” 2020/12, s. 638.

17 Ustawa z 28.05.2021 r. o zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U. z 2021 r. poz. 1090).

18 Ustawa z 17.11.1964 r. — Kodeks postgpowania cywilnego (tekst jedn.: Dz.U. z 2021 r. poz. 1805).
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lub innymi dokumentami niepochodzacymi od sadu, np. zobowigzanie do ustosunko-
wania si¢ do opinii bieglego przestane wraz opinig. Zgodnie z art. 15zzs’ ust. 3 ustawy
antykryzysowej ,,datg doreczenia jest data zapoznania sie przez odbiorce z pismem
umieszczonym w portalu informacyjnym”. Poprzez ,,zapoznanie si¢” rozumie si¢
pobranie treci pisma, co oznacza, ze samo zalogowanie si¢ na konto w portalu in-
formacyjnym nie bedzie skutkowato doreczeniem!. W dalszej czesci przepis okreSla,
ze: ,,w przypadku braku zapoznania si¢ pismo uznaje si¢ za doreczone po uplywie
14 dni od dnia umieszczenia pisma w portalu informacyjnym”.

6. PODSUMOWANIE

Cho¢ Polska ma juz kilkunastoletnie do§wiadczenie we wdrazaniu technologii umozliwia-
jacych komunikacje na odlegto$¢ z wymiarem sprawiedliwosci, to niezmiennie zdecydo-
wana wiekszo§¢ spraw toczacych sie przed polskimi sagdami rozpatrywana jest w sposdb
tradycyjny, tj. w oparciu na aktach w wersji papierowej, korespondencji za posrednic-
twem tradycyjnej poczty oraz posiedzeniami wymagajacymi osobistego stawiennictwa
uczestnikéw na sali rozpraw?. Problemem jest réwniez brak jednolito$ci w stosowanych
rozwigzaniach informatycznych w poszczeg6lnych sagdach. Nawet scentralizowane w ob-
szarze sadownictwa powszechnego ustugi dostepne przez internet takie jak Elektroniczne
Postepowanie Upominawcze, Krajowy Rejestr Sadowy czy Ksiegi Wieczyste ,,s3 rozpro-
szone, a ich interfejsy i zasady uzytkowania znacznie si¢ od siebie r6znig”?'.

Niewatpliwie utworzenie portali informacyjnych sadéw powszechnych byto
waznym krokiem w kierunku usprawnienia komunikacji sadu z obywatelami. Sys-
tem umozliwia uzytkownikom samodzielny dostep do informacji o stanie sprawy,
w tym m.in. wglad do informacji o podmiotach wystepujacych w sprawie, moni-
torowanie czynnosci wykonywanych przez sad, Sledzenie terminarza rozpraw oraz
zapoznawanie si¢ z udostepnianymi dokumentami i protokotami elektronicznymi.
Dodatkowo, strony postepowain oraz pelnomocnicy mogg skorzystaé z mozliwosci
wnioskowania za posrednictwem systemu np. o udostepnienie nagrania wideo z roz-
prawy, udziatlu w rozprawie odmiejscowionej czy udostepnienie wgladu do sprawy,
jesli nie pojawita sie ona automatycznie na koncie uzytkownika.

Z przeprowadzonego badania na grupie pelnomocnikéw wynika, ze mimo ogdl-
nie pozytywnego zdania na temat portali informacyjnych wigkszo$¢ uzytkownikéw
jest zdania, ze polgczenie wszystkich portali w jeden, wieksza systematycznosé
i doktadnos¢ w publikowaniu informacji oraz poszerzenie zakresu funkcjonalnosci
sytemu mogloby w znacznym stopniu utatwié¢ komunikacje z sgdami, skrécié czas
prowadzenia postepowan oraz obnizy¢ ich koszty. Najwiekszy niedosyt budzi cia-
gly brak mozliwosci sktadania wnioskéw i pism procesowych za posrednictwem
portalu, brak mozliwosci bezposSredniego kontaktu z sadem z poziomu systemu
oraz brak dostepu do catych akt sprawy w formie zdigitalizowanej. Na poszerzenie
zakresu funkcjonalno$ci portali informacyjnych wplyneta sytuacja pandemiczna wy-
wolana COVID-19. Utrudniona w tym czasie komunikacja bezposrednia wplyneta

¥ E-dorgczenia przez Portal Informacyjny Sgdu, https://www.adwokatura.pl/admin/wgrane_pliki/file-e-dore-
czenia-przez-portal-informacyjny-sadu-31354.pdf (dostep: 23.09.2021 r.).

20 B. Pilitowski, Sgdy... [w:] Sgdy dostepne..., s. 86.

21 B. Pilitowski, Sgdy... [w:] Sgdy dostepne..., s. 86.
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na wprowadzenie, cho¢ na razie tylko tymczasowo, przepisdéw umozliwiajacych
e-doreczenia pism sgdowych za posrednictwem portalu.

Warto jednak w tym miejscu zwrdcié tez uwage na fakt, ze oprocz szans zwigzanych
z dziataniem portali informacyjnych sadéw powszechnych moga one rodzi¢ takze
pewne obawy o zachowanie prywatnosci stron postepowania i bezpieczefistwo danych
sadowych, dlatego system ten wymaga stalego monitorowania i dalszego rozwoju.

Summary

Ewelina Mikotajczuk, Analysis of the Functioning of Ordinary Courts’
Information Portals

The main purpose of this study is to analyse the functioning of Ordinary Courts’ Infor-
mation Portals in terms of the scope of their use and the level of user satisfaction with the
information obtained through the system. An important issue is also to examine the impact
of the Portals on limiting personal visits to courts, and thus relieving employees from de-
aling with direct customer service.

Keywords: General Courts’ Information Portal, Customer Service Office, access
to courts, survey research

Streszczenie

Ewelina Mikotajczuk, Analiza funkcjonowania portali informacyjnych
sgdow powszechnych

Gléwnym celem niniejszego opracowania jest analiza funkcjonowania portali informa-
cyjnych sgdoéw powszechnych pod kgtem zakresu ich wykorzystania i poziomu satysfakcji
uzytkownikow z uzyskanych za posrednictwem systemu informacyjnego. Istotnym zagad-
nieniem jest takze zbadanie wplywu portali na ograniczenie osobistych wizyt w sgdach,
a tym samym odcigzenie pracownikow zajmujgcych sig bezposrednig obsltugq interesanta.

Stowa kluczowe: portal informacyjny sgdéw powszechnych, Biuro Obstugi Intere-
santow, dostep do sgdow, badanie ankietowe
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